BACIC

Regulamin
Platformy back.pl

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin ksztattuje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem z Ustug dostepnych
na Platformie pod adresem internetowym https://back.pl.

2. Ustugodawca $wiadczy Ustugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Wszelkie ogtoszenia, reklamy Ustugodawcy, cenniki i inne informacje o Ustugach, Tresciach
cyfrowych, Ustugach cyfrowych, ktére zostaty podane na Platformie, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Akceptacja niniejszego regulaminu jest dobrowolna, jednakze jest ona niezbedna do
utworzenia Konta Uzytkownika oraz skutecznego zawarcia Umowy. Klient zobowigzuje sie do
zapoznania sie z trescig Regulaminu i jego akceptacji, w przypadku kazdorazowej rejestracji Konta
Uzytkownika lub sktadania Zamdwienia na Ustuge.

5. Klient jest zobowigzany do korzystania z wszelkich ustug oferowanych przez Ustugodawce
oraz korzystania z Platformy w sposdb zgodny z aktualnymi przepisami prawnymi, niniejszym
Regulaminem, a takze zasadami wspdtzycia spotecznego. Klient zobowigzany jest réwniez do
niepodejmowania jakichkolwiek dziatah polegajgcych na wprowadzaniu, w ramach dziatalnosci
Platformy, jakichkolwiek tresci naruszajgcych przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

§2
Definicje
1. Dowdd zakupu - faktura VAT wystana drogg elektroniczng;
2. Dzien roboczy — dzien niebedacy sobotg ani dniem ustawowo wolnym od pracy;

3. Domena - unikalna nazwa okreslajgca miejsce w Internecie, w ktérym znajduja sie strony danej
osoby lub firmy.

4. Formularz zamoéwienia — dostepny na Platformie interaktywny formularz umozliwiajacy
Klientowi ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie Ustugi, wprowadzenie swoich
danych oraz wskazanie metody ptatnosci;

5. Klient — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoby upowaznione do
wystepowania w ich imieniu, w tym w szczegdlnosci umocowane do korzystania z wszelkich
funkcjonalnosci Platformy na zasadach niniejszego Regulaminu, ktéra korzysta Ustug
elektronicznych;

6. Klient na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
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dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

7. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1360 z pdzn. zm.);

8. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe o $wiadczenie Ustug z Ustugobiorca,
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

9. Odstgpienie od Umowy — w znaczeniu nadanym w § 7 ust. 2 Regulaminu;
10.Panel Uzytkownika - bezptatna Ustuga Elektroniczna udostgpniana Klientowi przez
Ustugodawce, w celu korzystania z wszelkich funkcjonalnosci Platformy. Panel Uzytkownika jest

miejscem dostepu do:

1)  danych Klienta, wprowadzonych przez niego za posrednictwem Platformy, w tym
mozliwosci ich zmiany,

2) informacji o zakupionych Ustugach, w tym posiadanych serwerach www lub domenach,
3) panelu zarzadzania Direct Admin,

4)  zgtoszenh przestanych przez Klienta za posrednictwem Platformy. Konto Klienta powstaje z
chwilg dokonania przez Klienta prawidtowej Rejestracji na Platformie;

11. Platforma - strona internetowa, dostepna pod adresem internetowym https://back.pl;

12. Regulamin — niniejszy regulamin;

13.Rejestr - podmiot zarzgdzajgcy Domeng, wykonujacy rejestracje i utrzymanie Domeny lub
podejmujacy inne czynnosci dotyczace Domeny, na warunkach okreslonych w tresci

regulamindéw, ktérymi postuguje sie Rejestr;

14. Rejestracja — wprowadzenie przez Klienta na Platformie danych takich jak: imie, nazwisko oraz
adres e-mail oraz zatozenie Panelu Uzytkownika;

15. Rejestrator — podmiot posiadajacy status oficjalnego rejestratora domen, akredytowanego
przez wtasciwy Rejestr;

16. Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

17.Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej — umowa, na mocy ktdrej
Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Klientowi na prawach konsumenta Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej;

18. Umowa — umowa s$wiadczenia Ustug lub Ustug cyfrowych lub Umowa o dostarczanie Tresci
cyfrowych, zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Ustugodawca, na warunkach niniejszego
Regulaminu;

19. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2020, poz. 287 z pézh. zm.);

20.Ustuga - dostepna na Platformie i Swiadczona przez Ustugodawce Ustuga rejestracji domen
lub Ustuga hostingu;



21. Ustugodawca / BACK - firma SNJ Anna Sikorska, ul. Jabtoniowa 20, 87-600 Lipno, NIP:
4660427480, REGON: 386695572;

22.Ustuga cyfrowa — Ustuga pozwalajaca Klientowi na:
1) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

2) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub wytworzone przez
Klienta na prawach konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

3) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

23.Ustuga elektroniczna — Ustuga lub Ustugi sSwiadczone droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2022 r. o $wiadczeniu ustug drogag elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 poz. 344);

24.Ustuga rejestracji domen - Ustuga polegajgca na posredniczeniu przez Ustugodawce w
procesie zawarcia umowy o rejestracje lub przedtuzenie okresu trwania Domeny, ktéra jest

zawierana pomiedzy Klientem a wtasciwym Rejestratorem.

25.Ustuga hostingu - ustuga udostepniania miejsca na serwerze BACK, celem jego
wykorzystywania przez Klienta, w tym Ustuga poczty elektronicznej;

26.Ustuga poczty elektronicznej - Ustuga obejmujgca odptatne elektroniczne udostepnianie
Klientowi przez BACK ustug polegajacych mozliwosci korzystania z oprogramowania stuzgcego
do obstugi i zarzadzania korespondencjg elektroniczng (e-mail) za posrednictwem przegladarki

internetowej;

27.Zamobwienie — oswiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia Umowy, Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

§3
Kontakt z Ustugodawca
Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcy, przy uzyciu ponizszych danych:

1) adres korespondencyjny: ul. Jabtoniowa 20, 87-600 Lipno;
2) adres e-mail: kontakt@back.pl.

§4
Rejestracja Domen
Rozdziat|
Postanowienia ogdine
1. Ustugodawca, za wynagrodzeniem, posredniczy w procesie zawarcia umowy o rejestracje lub
przedtuzenie okresu trwania Domeny, ktdra zostaje zawarta pomiedzy Klientem a wiasciwym
Rejestratorem.

2. Posrednictwo w wyzej wskazanym procesie polega na:

a. umieszczeniu przez Ustugodawce na Platformie oferty Rejestratora;



b. umozliwieniu Klientowi, za posrednictwem Platformy, dokonania Zamdéwienia na wskazang
przez siebie i dostepng w momencie sktadania zamdwienia Domeneg;

c. przekazaniu Zamdwienia Klienta do wtasciwego Rejestru;
d. uzyskiwaniu i udzielaniu informacji o procesie zawarcia umowy o rejestracje Domeny.

3. W celu prawidtowego i skutecznego wykonywania czynnosci posrednictwa o jakim mowa w
ust. 2 powyzej, Klient udziela Ustugodawcy zgody do reprezentowania go przed Rejestrem na
czas zawarcia umow o jakich mowa w ust. 1 powyzej oraz przez okres trwania Domeny. Zgoda
nastepuje w momencie ztozenia Zamdwienia i obejmuje wszelkie czynnosci faktyczne i prawne,
ktérych podjecie jest niezbedne do zawarcia umoéw o jakich mowa w ust. 1 powyzej oraz
zarzagdzania Domeng wedtug wskazan Klienta. Zgoda obejmuje réwniez mozliwosé
przekazywania Rejestrowi danych Klienta, w zakresie niezbednym do zawarcia wyzej wskazanych
umow oraz zarzadzania Domeng oraz wedle uzasadnionych wskazan Rejestru.

4. Z uwagi na to, ze rejestracja Domeny lub przedtuzenie okresu jej trwania sg uzaleznione od
decyzji wtasciwego Rejestratora, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak rejestracji
lub przedtuzenie okresu trwania Domeny, w zakresie w jakim nie jest to spowodowane jego
dziataniami lub zaniechaniami.

Rozdziat Il
Warunki rejestracji Domeny

1. Warunkiem zawarcia Umowy o rejestracje Domeny jest rejestracja Konta Uzytkownika, w tym
akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu oraz dokonanie ptatnosci za Zamdwienie.

2. Klient oswiadcza i zapewnia Ustugodawce, ze zamawiana przez niego Domena oraz cel
korzystania z niej:

a. nie bedzie naruszac¢ praw oséb trzecich,

b. nie sg ograniczone jakimikolwiek prawnymi lub faktycznymi przeszkodami,
c. wybrana Domena nie narusza zasad wspotzycia spotecznego.

Nadto, Klient oswiadcza i zapewnia, ze:

a. znaibedzie postepowat zgodnie z wytycznymi i zasadami wtasciwego Rejestratora i Rejestru;
b. jest upowazniony do rejestracji Domeny, jej przeniesienia lub przedtuzenia okresu jej trwania
2. Ustugodawca nie jest zobowigzany do weryfikowania uprawnien Klienta, o ktérych mowa w
ust. 1 powyze;j.

3. Ustugodawca zwraca sie do wtasciwego Rejestratora z wnioskiem o dokonanie rejestraciji
Domeny niezwtocznie po dokonaniu przez Klienta ptatnosci za Zamodwienie, chyba ze dany
Rejestrator przewiduje inny termin na dokonanie tejze czynnosci.

4. Ustugodawca nie zapewnia mozliwosci rezerwacji Domeny.

5. Ustugodawca jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy o rejestracje Domeny w
nastepujgcych przypadkach:

a. wiasciwy Rejestrator nie przewiduje mozliwosci rejestracji wybranej przez Klienta Domeny;

b. Domena jest zarezerwowana dla organéw administracji pafstwowej, jednostek samorzadu
terytorialnego lub innych organdéw witadzy panstwowej, a Klient nie jest uprawniony do
postugiwania sie nig;

c. Domena jest zarezerwowana dla cztonkéw wtasciwych samorzaddéw zawodowych, a Klient nie
posiada uprawnieh wymaganych do postugiwania sie takg Domena.

d. Domena jest juz zarejestrowana;



e. wniosek o rejestracje wskazanej przez Klienta Domeny zostat juz wczesniej ztozony przez
osobe trzecig;

f. Klient nie podat wszelkich danych wymaganych przez Rejestratora do dokonania rejestracji
Domeny i nie uzupetnit tychze danych w terminie wskazanym przez Ustugodawce Iub
Rejestratora;

g. rejestracja Domeny jest niemozliwa z innych niz wyzej wymienionych przyczyn, niezaleznych
od Ustugodawcy.

6. Klient wyraza zgode na natychmiastowe wykonanie ustugi przez Ustugodawce, przez co traci
prawo do odstgpienia od Umowy.

Rozdziat Il
Zarzadzanie Domeng

1. Klient jest uprawniony do dysponowania i zarzgdzania Domeng w petni, w zakresie
dopuszczalnym przez Rejestratora oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Zarzadzanie Domeng nastepuje poprzez sktadanie wiasciwych dyspozycji Ustugodawcy, ktdry
je realizuje wedtug wskazan Klienta. Klient moze sktada¢ dyspozycje za posrednictwem Panelu
Uzytkownika, pisemnie lub z uzyciem danych kontaktowych Ustugodawcy.

3. Dyspozycje nie mogg naruszac zasad przyjetych u wtasciwego Rejestratora oraz powszechnie
obowigzujgcych przepisdow prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W
przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z wyzej wskazanych sprzecznosci, Ustugodawca jest
uprawniony do odmowy realizacji dyspozycji.

Rozdziat IV
Odpowiedzialno$é

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

dokonanie przez Rejestratora blokady lub usuniecie Domeny;

zajecie Domeny przez osobe trzecig;

uptyw okresu trwania Domeny;

. brak mozliwosci przedtuzenia Domeny Klienta lub jej przeniesienia do innego ustugodawcy lub
nainny serwer;

e. brak mozliwosci rejestracji wskazanej przez Klienta Domeny;

f. naruszanie przez Klienta lub jego Domene praw oséb trzecich, zasad wspétzycia spotecznego
lub przepiséw powszechnie obowigzujacych;

g. zgtoszenie roszczen w stosunku do Domeny przez osoby trzecie;

h. dokonanie zmian w konfiguracji Domeny lub jej usuniecie przez osobe nieuprawniong na
skutek udostepnienia tejze osobie danych dostepowych do Konta Uzytkownika;

i. okresowg niemozliwos$¢ ztozenia Zamodwienia lub dokonania dyspozycji o jakiej mowa w
Rozdziale Il niniejszego paragrafu, zwigzane z awarig Platformy lub pracami techniczno-
konserwacyjnymi.

2. Klient zobowigzuje sie zabezpiecza¢, broni¢, chroni¢, i zwalnia¢ Ustugodawce oraz
Rejestratora, Rejestr, agentéw, partnerdow, ICANN, a takze inne osoby zaangazowane w
$wiadczenie Ustugi z odpowiedzialnosci w odniesieniu do wszelkich roszczen, zadan,
zobowigzan, kosztow i / lub wydatkéw wynikajgcych z niezgodnego z prawem korzystania z
Domeny lub tresci udostepnianych w zarejestrowanej domenie.

3. Ustugodawca, Rejestrator, Rejestr, agenci, partnerzy, ICANN, ani Zzadna inna osoba
zaangazowana w $wiadczenie ustugi nie bedg ponosi¢ wobec Klienta lub osdb trzecich
odpowiedzialnosci za jakakolwiek bezposrednig lub posrednig utrate zyskéw lub mozliwosci
biznesowych, szkody, wydatki lub koszty wynikajagce bezposrednio Iub posrednio z
niewywigzania sie z jakiegokolwiek zobowigzania lub $wiadczenia ustug w zwigzku z zawarciem
lub wykonywaniem Umowy o rejestracje Domeny oraz z powodu jakiejkolwiek Sity Wyzszej, czyli
wchodzgcych w zycie przepisdw prawa, zamieszek lub rozruchéw spotecznych, wojny, klesk

o0 oTo -



zywiotowych, niedoboréw wyposazenia lub urzadzen, ktérych doswiadczajg dostawcy ustug
telekomunikacyjnych ogdlnie lub inne podobne sity lub okolicznosci, na ktére Ustugodawca nie
ma wptywu.

4. Klient zaptfaci Ustugodawcy odpowiednie odszkodowanie za wszelkie szkody wynikajgce z
naruszenia Umowy o rejestracje Domeny lub niniejszego regulaminu oraz zwolni Ustugodawce z
odpowiedzialnosci wobec wszelkich roszczen oséb trzecich w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
rejestracji Domen. Powyzsze odszkodowanie obejmuje rowniez zwrot wszystkich uzasadnionych
kosztéw pomocy prawnej, jezeli Ustugodawcy grozi.

§4
Hosting

Rozdziat|

Ustugodawca, za wynagrodzeniem, udostepnia Klientowi, zgodnie ze specyfikacjg wybranego
przez Klienta w trakcie Zamoéwienia wariantu Ustugi hostingu, zasoby serwerdéw lub powierzchnie
przeznaczong do przechowywania serweréw Klienta, w tym zapewnia mozliwo$¢ zarzadzania
serwerem lub takg powierzchnig oraz wprowadzania do nich danych w formacie cyfrowym.
Ustugodawca zapewni Klientowi réwniez mozliwos$¢ instalacji odpowiedniego oprogramowania.
Przy czym, Klient jest zobowigzany wytgcznie odpowiedzialny za to, aby instalowane przez niego
oprogramowanie byto wolne od wad, bteddéw i luk w zabezpieczeniach.

Warunkiem zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi hostingu jest rejestracja Konta Uzytkownika,
w tym akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu oraz dokonanie ptatnosci za Zamdwienie.
Umowa o $wiadczenie Ustugi hostingu jest zawierana na czas okreslony przez Klienta w trakcie
sktadania Zamoéwienia, jednakze czas ten musi by¢ zgodny z aktualng w momencie sktadania
Zamowienia oferta.

Szczegdtowa specyfikacja techniczna w tym limity dostepnych wariantéw Ustugi hostingu oraz
cennik znajdujg sie w ofercie hostingu opublikowanej na Platformie.

Klient jest wytacznie odpowiedzialny za biezagce monitorowanie poziomu limitdw zakupionych
wariantéw Ustugi hostingu, a w przypadku ich przekroczenia, Ustugodawca jest uprawniony do
ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi ponad ustalone limity, jak rowniez do
wstrzymania funkcji Ustugi poczty elektronicznej, co moze sie wigza¢ ze zwrotem do nadawcéw
wiadomosci kierowanych do Klienta.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi:

w sposdb nienaruszajgcy przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym praw osob
trzecich;

wytgcznie zgodnie z jej przeznaczeniem okreslonym w specyfikacji oraz ofercie, dostepnych na
Platformie.

Nadto, Klient zobowigzuje sie do bezwzglednego powstrzymywania sie od stosowania masowej
wysytki wiadomosci e-mail z wykorzystaniem zasobdéw zakupionego wariantu Ustugi hostingu.
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz w przypadku naruszenia powyzszego
zobowigzania, Ustugodawca bedzie uprawniony do wstrzymania $wiadczenia Ustugi hostingu lub
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Powyzsze postanowienia nie naruszajg
prawa Konsumenta lub Klienta na prawach konsumenta.

Klient nie moze instalowa¢ oprogramowania lub uzytkowaé zasobdéw serweréw udostepnionych
przez Ustugodawce w ramach $wiadczenia Ustugi, w sposob ktéry prowadzi lub moze prowadzié
do nadmiernego obcigzenia tychze zasobdw lub szkodzi interesom Ustugodawcy. Klient
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz w przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania,
Ustugodawca bedzie uprawniony do wstrzymania $wiadczenia Ustugi hostingu Iub
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Powyzsze postanowienia nie naruszajg
prawa Konsumenta lub Klienta na prawach konsumenta.

Ustugodawca zabrania przechowywania i wprowadzania, na udostepnionych przez siebie
zasobach serwerdw, informacji zawierajgcych tresci sprzeczne z prawem polskim i
miedzynarodowym oraz zawierajgcych tresci rasistowskie, faszystowskie, propagujgce przemoc,
wzywajgce do nienawisci na tle religijnym, rasowym, wyznaniowym, a takze tresci uznane
powszechnie za naganne moralnie.

Ustugodawca, po wczesniejszych uzgodnieniach z Klientem, dopuszcza utrzymywanie przez
Klienta, na udostepnianych zasobach serweréw witryny erotyczne, z wyjatkiem jednakze
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pornografii dzieciecej oraz innych tresci zabronionych w $wietle obowigzujgcych przepiséow
prawa.

W szczegdlnych przypadkach, w ktérych dziatanie programoéw Klienta spowoduje nadmierne
obcigzenie serwera co spowoduje pogorszenie ustug $wiadczonych innym Klientom,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen przepustowosci Ustugi
hostingu. Klient zostanie powiadomiony zastosowaniu ograniczenia w interfejsie Konta
Uzytkownika.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania warunkdéw korzystania z licencji na oprogramowanie
udostepnione mu w ramach Ustugi hostingu oraz ponosi petng i wytagczng odpowiedzialnos¢ za
ewentualne naruszenie warunkow korzystania z tego oprogramowania, w szczegolnosci
korzystania lub instalowania innego oprogramowania niezgodnego z warunkami licencji.

Klient jest zobowigzany do sporzgdzenia kopii zapasowej, wprowadzanych przez siebie do
zasobow udostepnionych przez Ustugodawce serwerdw, tresci cyfrowych. W przypadku ich
utraty, Ustugodawca nie jest zobowigzany do ich przywrécenia.

Klient zobowigzany jest do przywrocenia kopii zapasowej wprowadzonych przez siebie tresci
cyfrowych samodzielnie.

Wprowadzone i przechowywane na udostepnionych Klientowi w ramach Ustugi hostingu
zasobach serwerdow sg przechowywane przez okres od 30 do 60 dni od dnia zakoriczenia trwania
Umowy, a po uptywie uptywie tegoz okresu sg usuwane z zasobow serweréw Ustugodawcy.
Jezeli jest to mozliwe i uzasadnione, po zakonczeniu Umowy o $wiadczenie Ustugi hostingu,
Ustugodawca moze, na zgdanie Klienta udostepni¢ mu odptatnie dane zapisane na uprzednio
udostepnionych zasobach serwerédw. Wysokos$¢ wynagrodzenia Ustugodawcy z powyzszego
tytutu, zostanie indywidualnie uzgodniona pomiedzy Klientem a Ustugodawcg, na podstawie
odrebnych porozumien.

Rozdziat Il
Ustuga poczty elektronicznej

Wybdr przez Klienta wariantu Ustugi poczty elektornicznej, z ktérej Klient chce korzysta¢ oraz
okresu, na jaki Ustuga jest nabywana, nastepuje na etapie nabycia Ustugi hostingu.

Umowa o $wiadczenie Ustugi poczty elektronicznej zawierana jest na czas okreslony przez Klienta
w trakcie sktadania Zamdwienia.

Parametry techniczne Ustugi poczty elektronicznej, realizowanej w ramach Ustugi oraz cennik
znajduja sie w ofercie hostingu opublikowanej na Platformie.

Do korzystania z Ustugi poczty elektronicznej niezbedne jest posiadanie dostepu do sieci Internet.
Klient jest zobowigzany do przestrzegania parametréw oraz limitéw Ustugi poczty elektronicznej
i ponosi odpowiedzialno$¢ za ich kazdorazowe naruszenie. W przypadku przekroczenia przez
Klienta limitow Ustugi, Ustugodawca uprawniony jest do ograniczenia lub zawieszenia
Swiadczenia Ustugi,

Adresy kont e-mail Klienta nie mogg naruszaé¢ powszechnie obowigzujgcego prawa, ani zasad
wspotzycie spotecznego, w tym w szczegdlnosci:

nie moga by¢ znakiem towarowym lub nazwiskiem osoby trzeciej, chyba ze posiadacz znaku lub
nazwiska wyrazit zgode na korzystanie z niego przez Klienta, albo prawo do korzystania wynika
z obowigzujgcych przepisow;

nie moga wprowadzaé osoéb trzecich w btagd co do osoby lub przedsiebiorstwa, do ktérej nalezy
konto e-mail;

nie moga stanowic¢ stéw lub zwrotédw powszechnie uznawanych za wulgarne lub obrazliwe;

nie mogg zawierac tresci bezposrednio lub posrednio nawotujgcych do nienawisci na tle rasowym,
religijnym lub innym.

Klient jest zobowigzany do korzystania z Ustugi Poczty elektronicznej w sposdb zgodny w
Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami wspédtzycia
spotecznego. Klient nie moze w szczegdlnosci:

prowadzi¢ masowej wysyiki wiadomosci e-mail (spam);

wysytaé tresci naruszajgcych powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub zasady wspétzycia
spotecznego, w tym w szczegdlnosci zabronione jest wysytanie tresci pornograficznych z
udziatem matoletnich;

naruszac lub prowadzi¢ do naruszen praw osdb trzecich, w tym praw wtasnosci przemystowej lub
praw intelektualnych;

wprowadzac adresatéw wiadomosci e-mail w btgd co do tozsamosci nadawcy;
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dziata¢ na szkode Ustugodawcy lub zaktdcaé dziatalno$¢ Platformy lub Ustugodawcy;

wysyta¢ wiadomosci e-mail zawierajgcych ztosilwe oprogramowanie;

Naruszenie przez Klienta ktéregokolwiek z postanowien ust. 4 - 6 powyzej upowaznia
Ustugodawce do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, a w uzasadnionych
przypadkach, powiadomienia wtasciwych organéw wiadzy panstwowej.

Klient jest zobowigzany do sporzadzenia kopii zapasowej danych wprowadzonych i
przechowywanych w ramach Ustugi Poczty elektronicznej. Ustugodawca nie jest zobowigzany do
sporzgdzania kopii zapasowej powyzszych danych Klienta oraz nie jest w zadnym razie
zobowigzany do ich przywrdcenia w przypadku utracenia lub usuniecia ich przez Klienta.

W ramach Ustugi poczty elektronicznej, Ustugodawca zapewnia Klientowi mozliwosé
przetwarzania danych, w tym danych osobowych. Dane te sg zapisywane i przechowywane
wytacznie przez Klienta oraz na jego rzecz i jego odpowiedzialnos¢. W zadnym razie Ustugodawca
nie jest administratorem tychze danych osobowych.

Ustugodawca zapewnia prywatnos$¢ poczty elektronicznej Klientéw - nie kontroluje informacji
przesytanych przez serwery pocztowe BACK.

W szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
udostepnienia poczty elektronicznej Klienta organom panstwowym do tego uprawnionym.
Ustugodawca nie udostepnia danych osobowych Klienta oraz gromadzonych przez niego w
ramach Ustugi danych osobowych. Ustugodawca jednakze zastrzega sobie prawo udostepnienia
danych osobowych osobom bezposrednio uczestniczagcym w realizacji ztozonego Zamdwienia lub
zgtoszenia oraz organom parnistwowym posiadajgcym odpowiednie uprawnienia.

Rozdziat lll
Odpowiedzialnosé

Serwery BACK sa dostepne dla Klientdw przez catg dobe. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do krétkich przerw wynikajagcych z okresowej konserwacji systemu lub spowodowanych
nieprzewidywalnymi sytuacjami (kleski zywiotowe, awarie z winy operatoréw miedzynarodowych
itp.).

W przypadku koniecznosci odtgczenia czesci Ustug, Ustugodawca zobowigzuje sie do
poinformowania o tym Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

Za brak dostepu do serweréw BACK z winy Ustugodawcy, trwajacych powyzej 24h, Ustugodawca
zobowigzuje sie do wydtuzenia okresu abonamentowego o 1 (jeden) dzien za kazde rozpoczete
24h przerwy ponad 1-dniowy okres przerwy.

Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za straty Klientow powstate w wyniku:
(i) przerwania potaczenia niezawinione przez Ustugodawce, (ii) kataklizmdw, (iii) dziatania
czynnikdw zewnetrznych i oséb trzecich, (iv) nieprawidiowego uzytkowania Ustug, (v)
nieotrzymania wiadomosci poczty elektroniczne;.

Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dane znajdujace sie na koncie Klienta.
W przypadku nieprzedtuzenia Umowy na swiadczenie Ustugi hostingu lub opdZnienia w zaptacie
za przedtuzenie trwania Umowy, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez
Klienta danych zapisanych na udostepnionych mu przez Ustugodawce zasobach serwerdw.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym takze za nieuprawniong modyfikacje, zmiane lub utrate danych
przechowywanych w udostepnionych Klientowi zasobach serweréw Ustugodawcy.
Ustugodawca nie gwarantuje, ze Klient nie bedzie otrzymywat spamu oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za jego otrzymywanie.

Ustugodawca zastrzega, ze pomimo stosowania odpowiednich srodkéw ochronnych, nie jest w
stanie zagwarantowad petnego bezpieczenstwa poczty elektronicznej, jej zawartosci oraz
przesytanej korespondencji. Dlatego tez, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
szkdd spowodowanych przez ztosliwe oprogramowanie jak réwniez z tytutu nieuprawnionego
dostepu do interfejsu Ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

Jakiekolwiek skutki niewtasciwego korzystania przez Klienta z Ustug;

tresci wysytane oraz otrzymywane przez Klientow,
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wszelkie zdarzenia zwigzane z udostepnieniem danych Konta Uzytkownika osobie trzeciej lub
wejsciem w ich posiadanie przez osobe trzecia, bez winy Ustugodawcy.

wszelkie opdznienia lub przerwy w swiadczeniu Ustug i skrécenie okresu trwania Ustug, o ile jest
to spowodowane sitg wyzszg, jest zawinione przez Klienta, osobe trzecig lub spowodowane
innymi zdarzeniami, za ktére Ustugodawca nie odpowiada.

§5
Ustugi Elektroniczne

Ustugodawca w ramach prowadzonej Platformy $wiadczy na rzecz Klientéw nieodptatnie
nastepujgce Ustugi elektroniczne:

umozliwienie utworzenia i korzystania z Konta Uzytkownika;

umozliwianie sktadania Zamdéwien przy uzyciu Formularza Zaméwienia;

umozliwienie przegladania tresci umieszczonych przez Sprzedawce w ramach Sklepu.

Do korzystania z Ustug elektronicznych niezbedne s3a:

urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowa typu Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari, Opera;

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Konto Uzytkownika jest niezbedne do sktadania Zamodwien.

Z chwilg prawidtowego wypetnienia oraz zatwierdzenia przez Klienta formularza rejestracji Konta
Uzytkownika, w tym akceptacji niniejszego regulaminu, pomiedzy Klientem a Sprzedawca
zawigzuje sie umowa o $wiadczenie na rzecz Klienta ustugi stworzenia oraz prowadzenia Konta
Uzytkownika, w tym podtrzymywania sesji Uzytkownika po zalogowaniu sie przez niego do Konta
Uzytkownika oraz przechowywania i udostepniania Uzytkownikowi jego danych wraz z historig
zawartych Uméw. Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

Formularz rejestracji Konta Uzytkownika uznaje sie za prawidtowo wypetniony, jezeli zostaty w
nim tacznie zawarte nastepujgce dane: adres e-mail Klienta, imie oraz nazwisko Klienta, hasto
dostepowe do Konta Uzytkownika.

Klient jest zobowigzany do podawania w Formularzu Zaméwienia oraz w formularzu rejestracji
Konta Uzytkownika danych wytgcznie prawdziwych i aktualnych. Nadto, Klient zobowigzany jest
do ich niezwlocznego aktualizowania. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieaktualnos$é, nieprawdziwosé lub niekompletnos$é tychze danych.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposdb
zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi
w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspoétzycia spotecznego, w tym w sposéb nieucigzliwy
dla pozostatych Klientéw oraz dla Ustugodawcy i w zaden sposdb niezaktdcajgcy jego pracy lub
dziatalnosci Platformy. Klient jest takze zobowigzany do niedostarczania i nieprzekazywania w
ramach dziatalnosci Platformy jakichkolwiek tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego
prawa, w szczegdlnosci tresci naruszajgcych majatkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich
dobra osobiste.

Klient moze sktada¢ reklamacje zwigzane z Ustugami elektronicznymi $wiadczonymi przez
Ustugodawce za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres kontakt@back.pl. W tresci
reklamacji winny znalez¢ sie w szczegdlnosci dane stuzagce identyfikacji Klienta, tj. jego imie i
nazwisko, adres e-mail oraz szczegdtowy opis i powdd sktadanej reklamacji. Ustugodawca
zastrzega sobie 14 (stownie: czternastodniowy) termin na rozpatrzenie reklamacji, ktérego bieg
rozpoczyna sie od dnia otrzymania reklamacji.

Klient moze w kazdym czasie i bez podania powodu rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug
elektronicznych. Zgtoszenie tegoz Zzadania powinno nastgpi¢ poprzez przestanie tresci
os$wiadczenia woli o rozwigzaniu tejze umowy, ze wskazaniem danych, zawartych w formularzu
rejestracji Konta Uzytkownika.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug elektronicznych, w szczegdlnosci,
jezeli Klient narusza postanowienia Regulaminu lub podejmuje dziatania sprzeczne z prawem lub
szkodzgce dziatalnosci Platformy lub Ustugodawcy.

Os$wiadczenie Ustugodawcy o rozwigzaniu tejze umowy winno zostaé¢ wystane Klientowi na adres
e-mail podany przez Klienta w formularzu rejestracji Konta Uzytkownika.



12. Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ Klientowi korzystanie z Platformy lub sktadanie Zamdwien,

1)

2)

jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci tresci, w razie zaistnienia waznych
powoddw, takich jak:

naruszanie przez Klienta postanowiert Regulaminu, w szczegdlnosci, gdy Klient podat dane lub
tresci wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa 0sodb trzecich;

gdy Kupujacy wiecej niz raz ztozyt Zamdwienie, a nastepnie go nie optacit.

§6
Ustugi cyfrowe i tresci cyfrowe

1. Ustugodawca dostarcza Konsumentowi lub Klientowi na prawach konsumenta Tres¢ cyfrowa
lub Ustuge cyfrowg niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

2. Tre$¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tre$é cyfrowa lub $rodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Konsumentowi, Klientowi na prawach konsumenta lub fizycznemu lub wirtualnemu
urzadzeniu, ktére Konsument lub Klient na prawach konsumenta wybrat samodzielnie w tym celu,
lub gdy Konsument, Klient na prawach konsumenta lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument, Klient na prawach
konsumenta lub fizyczne Ilub wirtualne urzadzenie, ktére Konsument, Klient na prawach
konsumenta wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

4. Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa dostarczana jest w wersji dostepnej w chwili zawarcia
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j.

5. Konsument lub Klient na prawach konsumenta, ktéry zawart Umowe o dostarczanie Tresci
cyfrowej na nosniku moze w terminie 14 (stownie: czternastu) dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej.

6. Ustugodawca informuje Konsumenta oraz Klienta na prawach konsumenta o aktualizacjach, w
tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej z Umowag o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz dostarcza je
przez czas:

1) dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej okreslony w Umowie o dostarczanie Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, na podstawie, ktérej dostarczanie nastepuje w sposdb ciaggty, lub
2) zasadnie oczekiwany przez Klienta, uwzgledniajgc rodzaj Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

4. Jezeli Konsument lub Klient na prawach konsumenta nie zainstaluje w rozsadnym czasie
aktualizacji dostarczonych przez Ustugodawce zgodnie z ust. 3, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa, wynikajgcy
wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat Konsumenta lub Klienta na prawach konsumenta o aktualizacji i
konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoséci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi

cyfrowej z Umowa, jezeli Konsument lub Klient na prawach konsumenta, najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi
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cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowa oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

6. W przypadku gdy Umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w
sposodb ciagty, Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa muszg pozostawaé zgodne z Umowg przez
oznaczony w Umowie czas ich dostarczania.

7. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej
na nosniku moze zosta¢ zrealizowane przez Konsumenta lub Klienta na prawach konsumenta
poprzez przestanie oswiadczenia o odstapieniu:

1) za posrednictwem poczty, na adres korespondencyjny Sprzedawcy SNJ Anna Sikorska, ul.
Jabtoniowa 20, 87-600 Lipno, NIP: 4660427480, REGON: 386695572;
2) droga elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail: kontakt@back.pl

8. Bieg terminu do odstapienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku rozpoczyna
sie dla Umowy w wykonaniu ktérej Ustugodawcy wydaje Tres¢ cyfrowg na nosniku — od objecia
Tresci cyfrowej na nosniku w posiadanie przez Konsumenta lub Klienta na prawach konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku gdy Umowa o
dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku obejmuje wiele Tresci cyfrowych na nosniku, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej Tresci cyfrowej
na nosniku, partii lub czesci.

9. Ustugodawca niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Klienta na prawach konsumenta o odstgpieniu od
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku, zwrdci temuz Klientowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Tresci cyfrowej na nosniku (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez tegoz Klienta sposobu dostarczenia
rzeczy innego niz najtanszy). Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10. Jezeli Ustugodawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Tre$¢ cyfrowg na nosniku od
Konsumenta lub Klienta na prawach konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od tegoz Klienta do chwili otrzymania Tresci cyfrowej na nosniku z powrotem lub
dostarczenia przez tegoz Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

11. Konsument lub Klient na prawach konsumenta uprawniony jest do odstgpienia od zawartej
Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej bez nosnika, w terminie 14 dni od dnia zawarcia ww.
umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztédw z wyjatkiem kosztéw okreslonych
w art. 33, art. 34 ust. 2 oraz art. 35 Ustawy o prawach konsumenta.

12. Konsument lub Klient na prawach konsumenta nie jest uprawniony do odstgpienia od zawartej
ze Sprzedawca:

1) Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej bez nosnika, za ktéra jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda tegoz Klienta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Ustugodawca przekazat mu potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach
konsumenta,

2) Umowy o dostarczanie Ustug cyfrowych, za ktére Konsument lub Klient na prawach

konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgoda tegoz Klienta, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
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Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci.

13. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
moze zostaé zrealizowane przez Konsumenta lub Klienta na prawach konsumenta poprzez
przestanie oswiadczenia o odstgpieniu adres korespondencyjny Ustugodawcy:

14. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Konsument lub Klient
na prawach konsumenta wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
strony terminie, Konsument lub Klient na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy.

15. Konsument lub Klient na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do
dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jezeli:

1) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub

2) Konsument lub Klient na prawach konsumenta i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci
zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta lub Klienta na prawach konsumenta, a
Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

§7
Skiadanie Zamowien

1. Zamdwienia mozna sktada¢ w kazdym czasie, z wyjatkiem ewentualnych przerw w
funkcjonowaniu Platformy, w tym awarii lub prac technicznych, a takze z wyjgtkiem ograniczenia
dostepu.

2. Klient musi posiadac Konto Uzytkownika, aby méc sktadaé¢ Zamdwienia.

3. Klient sktada Zamowienie poprzez opcje Dokonaj ptfatnosci, dostepng w Formularzu
zaméwienia.

4. Zaméwienia sg realizowane w ciggu 48h od dokonania ptatnosci.

5. Potwierdzenie ztozenia Zamdwienia zostanie przestane Klientowi przez Ustugodawce w
drodze wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta w Formularzu Zamdwienia.

6. Umowe traktuje sie jako zawartg w chwili otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail,
zawierajacej potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizaciji.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania wynikajgcego z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane zdarzeniem o charakterze sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie w szczegdlnosci
przeszkody wynikajgce ze strajkdw, zamieszek, dowolnych przerw w pracy, embarga, epidemii,
pandemii, niezwykle surowej pogody, pozaru, powodzi, eksplozji, czy innych katastrof, dziatan
rzgdowych, zarzadzen, czy restrykcji lub z innego powodu, z ktérego niewykonanie zobowigzan
znajduje sie poza uzasadniong kontrolg Sprzedawcy.

§8
Platnosci i przediuzenie Ustug
Rozdziat |

Ptatnosci
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1. Ceny Ustug wyrazone sg w walucie Polski ztoty (PLN) i sg cenami brutto, tj. cenami netto
powigekszonymi o podatek od towardéw i ustug, w stawce obowigzujgcej w chwili sktadania
Zamowienia.

2. Do kazdego potwierdzenia przyjecia Zamdéwienia do realizacji zostanie dotgczony Dowdd
zakupu.

3. Klient moze dokona¢ ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci ,HotPay”, nalezagcego do
ePtatnosci spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdétka komandytowa, z siedzibg w
Andrychowie przy ulicy 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychdw, NIP: 5512627897, REGON: 366165170,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000655383.

4. Klient zobowigzany jest do zaptaty za Zamdwienie w terminie trzech dni od daty otrzymania
potwierdzenia Zamdwienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 6 Regulaminu.

5. W przypadku niedokonania ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Umowa
ulega rozwigzaniu na podstawie art. 89 Kodeksu cywilnego.

6. Ustugodawca oraz Klient wzajemnie wyrazajg zgode na przesytanie faktur, ich duplikatéw oraz
korekt w formie elektronicznej w formacie pliku .pdf, bez podpisu osoby uprawnionej do
wystawienia faktury oraz bez podpisu osoby uprawnionej do jej przyjecia, za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

Rozdziat I
Przedtuzanie Ustug

Na 7 dni przed koncem okresu trwania Ustug, Ustugodawca wysyta Klientowi, na wskazany przez
niego w trakcie rejestracji Konta Uzytkownika adres e-mail, wiadomos$¢ przypominajgcg o
mozliwosci wydtuzenia okresu trwania Ustug, wedtug cen zamieszczonych na Platformie w
momencie dokonywania optaty (powiadomienie).

Dokonanie zaptaty zgodnie z powiadomieniem Ustugodawcy jest rdwnoznaczne z przedtuzeniem
Ustugi.

Jezeli do ostatniego dnia trwania Ustugi, Klient nie dokona zaptaty za przedtuzenie Ustug, ich
Swiadczenie zostanie zakonczone w ciggu 7 dni od dnia uptywu okresu trwania Ustug. Moze sie
to wigzaé¢ réwniez z trwatym usunieciem danych Klienta przechowywanych na zasobach
serwerow Ustugodawcy.

§9
Odstapienie od umowy

1. Klientowi, ktéry zawiera Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze posiada ona dla Klienta charakter zawodowy,
wynikajagcy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, nie przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej Umowy Sprzedazy na zasadach
okreslonych w niniejszym §8.

2. Z zastrzezeniem postanowien §6 Regulaminu, Konsumentowi oraz Klientowi na prawach
konsumenta, przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
od dnia jej zawarcia, bez podawania jakiejkolwiek przyczyny, na zasadach okreslonych w ust. 2-
7 niniejszego paragrafu.

3. Do zachowania terminu do Odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o
Odstapieniu od Umowy przed jego uptywem.

4. W przypadku skorzystania z uprawnienia do Odstgpienia od Umowy, Klient moze wystaé
os$wiadczenie o Odstgpieniu od Umowy:
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1) za posrednictwem poczty, na adres korespondencyjny Sprzedawcy:
SNJ Anna Sikorska, ul. Jabtoniowa 20, 87-600 Lipno, NIP: 4660427480, REGON: 386695572;
2) droga elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail: kontakt@back.pl.

5. W przypadku przestania oswiadczenia o Odstgpieniu od Umowy droga elektroniczng,
Ustugodawca niezwtocznie przesle Klientowi na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o Odstgpieniu od Umowy.

6. Oswiadczenie o Odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ réwniez korzystajgc z formularza
zgodnego z zatgcznikiem nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

7. W przypadku Odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg, a Ustugodawca jest
zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniejszego niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Odstgpieniu od Umowy, zwrotu otrzymanych kwot. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zwrotu otrzymanych kwot przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient zazgda zwrotu otrzymanych kwot, ktéry ma zostac
zrealizowany w inny sposob.

4. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi lub Klientowi na prawach
konsumenta, w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie Ustug, za ktére Konsument lub Klient na prawach konsumenta jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia
zgodg takiego Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

2) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument lub Klient na prawach konsumenta jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli
Ustugodawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta lub Klienta na
prawach konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Ustugodawca przekazat takiemu Klientowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15
ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta;

3) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Klient na prawach konsumenta jest
zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych konsument wyraznie zazadat od
przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni
wykonana za wyrazna i uprzednig zgoda takiego Klienta.

§10

Reklamacje

Klientowi na prawach konsumenta lub Konsumentowi, w zwigzku z niewykonaniem Ilub
nienalezytym wykonaniem Ustug, przystuguje reklamacja.
Reklamacja, w miare mozliwosci powinna zawieraé:

okreslenie Klienta w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje,
wskazanie Ustug, ktérych reklamacja dotyczy,

zadanie,

wskazanie okolicznosci potwierdzajgcych zasadnosc¢ reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ wystana na piSmie, na adres korespondencyjny Ustugodawcy: ul.
Jabtoniowa 20, 87-600 Lipno lub mailowo, na adres e-mail: kontakt@back.pl.
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Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania Klienta do uzupetnienia danych lub
okolicznosci dotyczacych reklamacji.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a nastepnie
powiadomi Klienta o wyniku jej rozpatrzenia na adres e-mail podany przez Klienta w trakcie
rejestracji Konta Uzytkownika lub na zgdanie Klienta - listownie, na adres wskazany przez Klienta
w tresci reklamaciji.

§11
Bezpieczenstwo

Ustugodawca podejmuje odpowiednie s$rodki ochronne w celu zabezpieczenia danych
przekazywanych i gromadzonych w zasobach Ustugodawcy przez Klienta. Ustugodawca
jednakze zastrzega, iz nie jest w stanie wszelkich zagrozen, ktére sg zwigzane z korzystaniem z
Ustug $wiadczonych droga elektroniczng. Zagrozenia te obejmujg w szczegdlnosci:

mozliwo$é otrzymania spamu;
obecnos¢ i dziatanie ztodliwego oprogramowania;
ekspozycja na szkodzgce dziatania takie jak phishing.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Klienta z Ustug mogg wspomoc
nastepujace dziatania:

aktualizacja oprogramowania na urzadzeniu wykorzystywanym przez Klienta do korzystania z
Ustug;

uwazne korzystanie z poczty elektronicznej, w tym nieotwieranie zatgcznikow niewiadomego
pochodzenia;

uzywanie programéw stuzacych wykrywaniu i zapobieganiu wtamaniom (antywiruséw) na
urzadzeniach wykorzystywanych przez Klienta do korzystania z Ustug;

zabezpieczenie poczty elektronicznej Klienta unikalnym, silnym hastem, tj. zawierajgcym rézne
typy znakow (wielkie litery, mate litery, liczby, znaki specjalne) oraz niezawierajgcych
jakichkolwiek czesci danych osobistych Klienta.

§12

Pozasadowe metody rozwigzywania sporow

Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania sporéw i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg miedzy innymi w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych rzecznikdw Konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:

www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

W ramach pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen, Klient moze
miedzy innymi:

zwroci¢ sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu;

zwrdci¢ sie do statego polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy.

Klient moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, prowadzonej zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw Konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich). Platforma ODR jest dostepna pod adresem WWW:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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§13

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Kontakt z Ustugodawca w sprawie ochrony danych mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@back.pl.

Ustugodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce wtasciwa
ochrone danych osobowych.

Ustugodawca informuje Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, ze w
zakresie realizacji Umowy sg gromadzone, przechowywane i przetwarzane dane osobowe, ktére
moga by¢ przekazywane stronom trzecim zaangazowanym w realizacje Umowy. Przekazanie
danych osobowych moze réwniez obejmowad udostepnianie danych w ogodlnodostepnych
bazach danych do rejestracji Domen. O tym fakcie Klient zostaje powiadomiony przez
Rejestratora lub osoby trzecie zaangazowane w $wiadczenie danej Ustugi.

Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania i wykorzystywania danych Klienta w celu
dostosowania oferowanych Ustug do preferenciji Klienta.

Klient wyraza zgode Ustugodawcy na przesytanie mu na podany w trakcie rejestracji Konta
Uzytkownika adres e-mail w celach informacyjnych lub marketingowych. Zgoda ta moze zostad
odwotana przez Klienta w kazdym czasie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze bez ich podania nie jest mozliwe
wykonanie Umowy.

Szczegdtowe informacje w zakresie danych osobowych znajdujg sie w polityce prywatnosci,
dostepnej na stronie: back.pl/polityka-prywatnosci

§14
Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin reguluje wszelkie zagadnienia zwigzane ze $wiadczeniem Ustug przez
Ustugodawce.

Niniejszy regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim oraz zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisami.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku:
zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

zmiany sposobu $wiadczenia Ustug;

zmiany danych Platformy lub Ustugodawcy, w tym adresu poczty elektronicznej, a takze numeru
telefonu.

Wszelkie zmiany Regulaminu zostang poprzedzone powiadomieniem Klienta poprzez wiadomos¢
e-mail na adres wskazany przez Klienta w trakcie rejestracji Konta Uzytkownika lub zmiana
Regulaminu zostanie ogtoszona na stronie gtéwnej Platformy oraz w przestrzeni interfejsu Konta
Uzytkownika. Powyzsze informacje zostang opublikowane lub przekazane Klientowi na co
najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmienionej wersji Regulaminu.

Postanowienia Regulaminu wigzg Konsumenta lub Klienta na prawach konsumenta w takim
zakresie w jakim nie sg sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. W
przypadku ich sprzecznosci, pozostate postanowienia zachowujg swag waznos$¢, a postanowienia
sprzeczne sg zastepowane przez wtasciwe przepisy prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

zmiany parametrow i funkcjonalnosci Kont Uzytkownika;

zmiany cech funkcjonalnych Platformy;

okresowego wylgczenia Platformy, zwigzanego w szczegdlnosci z jej modyfikacjg, konserwacja
lub naprawg;

usuniecia z waznych powoddw catej zawartosci zasobow serwerdw lub catkowitego zaprzestania
Sdwiadczenia Ustug, jednakze po uprzednim powiadomieniu Uzytkownikéw miedzy innymi za
posrednictwem Platformy;

zaprzestania $wiadczenia Ustug w odniesieniu do Klienta, ktéry narusza postanowienia

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie znajdujg odpowiednie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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